UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THAN UYEN Doc Iap - Ty do - Hanh phiic
S6: 164/KH-UBND Than Uyén, ngay 29 thang 01 nim 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nha nwéc trén dia ban huyén Than Uyén nam 2021

Thyc hién Quyét dinh s6 1813/QD-UBND ngay 01/10/2020 ctia UBND
huyén Than Uyén vé viéc phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc
huyén Than Uyén nim 2021, UBND huyén ban hanh ké hoach tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2021 cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén g6p phan nang cao nhan thirc,
y thire, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc, cua can
bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua huyén.

Tang cudng phdi hop, chia sé thong tin gilra cac co quan hanh chinh nha
nuoc vai cac co quan thong tan, bao chi thong tin vé tinh hinh trién khai va két
qua thuc hién cai cach hanh chinh tai huyén: kip thoi phan anh chinh x4c nhiing
mat tich cuc cling nhu han ché trong cong tac cai cach hanh tai cac co quan, don
vi, dia phuong trong huyén; phat hién va nhan rong cac tap thé, ca nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh.

Tang cuong sy tham gia cua nguoi dan, td chirc va doanh nghiép trong
vige thuce hién cai cach hanh chinh: khuyén khich nguoi dan, to chic va doanh
nghi¢p tich cuc tham gia cac dich vu cong, dich vu truc tuyén muc do 3, mic do
4, giao dich trén moéi truong dién tir; giam sat cac hoat dong thuc thi cong vu va
két qua thuc hién cai cach hanh chinh cia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

2. Yéu cau

Cong tac pho bién, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai duoc thuc
hién kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da dang, phong pht, phu hop véi
yéu cau, dic diém va nhiém vu cua ting co quan, don vj va dia phuong.

Dap g kip thoi thong tin dé moi ngudi dan hiéu, nim bit, truyén tai
thdng tin téi moi tang 16p nhan dan, doanh nghiép va cac to chitc vé cai cach
hanh chinh, nhét 14 vé thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

Két hop long ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc tuyén
truyén, pho bién gido duc phap luat va cac chu truong, dudng 16i cia Dang,




chinh sach phap luat cia Nha nudc.
I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang va cac van ban quy
pham phap luat vé cai cach hanh chinh cua Trung uong, tinh, huyén. Cong tac
chi dao, diéu hanh, cua cép Uy va chinh quyén cac cap vé cai cach hanh chinh.

2. Tuyén truyén két qua hoat dong vé cai cach hanh chinh cua UBND
huyén va UBND céc x4, thi tran.

3. Tuyén truyén tinh hinh hoat dong ctia B phan tiép nhan va tra két qua
(mot cua llen thong) tai huyén va bo phan mot ctra tai UBND cac x4, thi tran.
Céc van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, tép trung cac linh vuc nhu:
dat dai, dang ky kinh doanh, cap phép xay dung, cap phép kinh doanh rugu bia,
thuoc 1a ...

4. Tuyén truyén vé cong tac dao tao, bdi dudng, néng cao chat luong doi
ngll can by, cong chuc, quy dinh vé vi tri viéc lam. V& t6 chirc bd may hanh
chinh, don vi hanh chinh, viéc chia tach, sat nhép, giai thé, thanh 1ap mdi céac co
quan, don vi (néu co).

5. Vé cai cach tai chinh cong; thuc hién ché do tu chu, cong khai ngén
sach theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP, ngay 17/10/2005 cua Chinh phu Quy
dinh ché dé tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh dbi véi céc co quan nha mrcrc va Nghi dinh sb 117/2013/NE) LR,
ngay 07/10/2013 sura dbi, bd sung mot sb diéu ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-
CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
vé sur dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ddi voi cac co quan nha
nudc. DO véi cac don vi su nghiép thue hién theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 cta Chinh phu quy dinh co ché tu chu cia don vi sy nghiép
cong lap.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh, tap trung tuyén truyén viéc ung dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi va img dung cong
nghe thong tin vao viéc giai quyét cong viéc hay viéc trién khai ap dung cac
phan mém (phan mém mat cua lién thong, phan mém ké toan, phan mém quan
ly can bg, cong chuc...).

7. Tuyén truyén céc ndi dung khac lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh nhu:

Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu cing nhu trach nhiém, y
thire to chuc, ky luat, dao duc cong vu cua nguoi can b0, céng churc, vién chirc
trong bd may hanh chinh nha nudc.
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Quyén va nghia vu cia céng dan trong méi quan hé véi co quan hanh
chinh nha nuéc; trach nhiém cua can b, cong chirc, vién chure trong giai quyét
thu tuc hanh chinh lién quan dén cac t6 chirc hodc cong dan.

Tuyén truyen dia chi tiép nhan nhimg phan anh kién nghi cua to chue, ca
nhén kién nghi vé quy dinh hanh chinh. T4 chirc niém yét cong khai cac bo thu
tuc hanh chinh tai bd phan moét cia cua huyén va céc x4, thj tran.

Tuyén truyén Quy ché thuc hién tiép nhan va tra két qua bd phan lién
thong tai Van phong HDND va UBND huyén va mét cira lién thong tai cac xa,
thi tran.

II. HINH THUC TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén, sb luong 01
tin/thang, thoi lugng phat séng mdi chuyén muc tir 05 phut dén 10 phat.

Niém yét cong khai cac bd thii tuc hanh chinh, dia chi tiép nhan phan anh y
ki€n ctia nguoi dan va t6 chitc vé quy dinh thu tuc hanh chinh tai nhimg noi thuan
tién, dé tiép can.

Tuyén truyén trong cac budi hop thon ban, té dan pho va phdi két hop vao
cac budi tuyén truyen pho bién gido duc phap luat ¢ co so.

Treo bang zon, khau hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh trén duong giao
thong ndi thi, quoc 16 va tai UBND céc xa, thi tran.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi trdn ¢6 trach nhiém lap du toan
kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trinh UBND
huyén (qua Phong Tai chinh - Ké hoach) téng hop.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ngi vu

Téng hop trong céc hoat dong lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén.

Phoi két hop Dai truyén thanh - Truyén hinh dé cung cép, hd so, tai lidu
lién quan dén cai cach hanh chinh phuc vu cho cong tac tuyén truyén.

2. Phong Vin hoa - Thong tin

Phoi hop véi Vin phong HDND - UBND huyén tuyén truyén cong tac
CCHC trén trang thong tin dién tr cia huyén va treo bang z6n, pa né, ap phich,
dia diém, noi tuyén truyén dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi cua ngudi dan
va to chire vé quy dinh hanh chinh.




Tham muu cho UBND huyén xdy dung cong thong tin dién tir cia huyén,
phdi két hop véi cac co quan, don vi dé cap nhat, cung cap ho so [én trang thong
tin dién tr theo cac cac muc do quy dinh.

3. Phong Tuw phap

Long ghep tuyen truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh vao cac budi
tuyén truyén pho bién giao duc phap luat trén dia ban huyén va céc x4, thi tran.

Cung cap tai liéu cho cac don vi lién quan dé tuyén truyén vé ra soat vin
ban, pho bién gido duc phap luat.

4. Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén

Xay dung chuyén muc vé cai cach hanh chinh, kip thoi dua tin bai, tinh
hinh cai cach hanh chinh trén dia ban huyén. Tuyén truyén vé viéc trién khai 4p
dung hé thong mot ctra lién thong tai huyén.

Tuyén truyén vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai huyén va tai cac xa,
thi tran.

Chu tri va két hop véi cac co quan chuyén mon dé duoc cung cép ho so,
tai liéu phuc vu cho cong tac tuyen truyeén.

5. Phong Kinh té va Ha tang

Cung cap tai liéu cho cac don vi lién quan dé tuyén truyen vé cong tac
hién dai héa nén hanh chinh nhu viéc duy tri 4p dung hé théng quan ly chat
luong TCVN 1SO 9001:2015 trong céc co quan don vi va UBND céc x4, thi tran

duoc ap dung.

Tham muu cho UBND huyén trong viéc cai tién hé thong quan ly chat
luong TCVN ISO 9001:2008 lén hé théng quan ly chat lugng TCVN ISO
9001:2015. Cong khai cac quy trinh trong ap dung hé thdng quan ly chat luong
theo tiéu chuan ISO tai bo phan mot cura huyén.

6. Van phong HDND & UBND huyén

Té chure tiép nhan giai quyét va chuyén giao ho so ¢é lién quan dén cac co
quan, don vi tham muu gitp viéc cho UBND huyén dé giai quyét dung quy
dinh, tham quyén va khéng dé xay ra tinh trang cham mudn.

Cung cap cho cac x4, thi tran va td chirc niém yét cong khai dia chi tiép
nhén phan anh cua nguoi dén va té chuc vé quy dinh hanh chinh.

Chu tri va phdi két hgp véi cac co quan chuyén mén, xdy dung ké hoach
ra soat cac bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua huyén va cac
x4, thi tran va to chirc cp nhat niém yét day du.



Hudng dan céc xd, thi trin lap cac loa1 sO va cap nhat theo ddi qua trinh
tlep nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa va cap nhat vao phan
mém mat cira vé gidi quyét thu tuc hanh chinh.

7. Phong Tai chinh - Ké hoach

Tham muu cho UBND huyén b6 tri kinh phi thuc hién cho cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, viéc duy tri trang thong tin dién
tu cua huyén.

8. Uy ban nhén din cac xa, thi tran

Chu dong xay dung ké hoach va té chuc thuc hién viéc tuyén truyén, pho
bién vé cong tac cai cach hanh chinh dén thon ban, té dan phd.

Cap nhat thuong xuyén bd thu tuc hanh chinh, td chuc niém yét, cong
khai cac bg thu tuc hanh chinh do UBND tinh céng bd, sia doi, s6 sung. Thuc
hi¢n cong khai dia chi tiép nhan phan 4nh kién nghi cua ngudi dan va td chie vé
quy dinh thu tuc hanh chinh.

Lap céc loa1 sO theo doi qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va cap
nhat vao phan mém mét cira.

9. Thu truwdng cac co quan don vi

Thuc hién cap nhét, giai quyét kip thoi cac bd thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc tham muu cho UBND huyén, cac quy trinh 4p dung hé thdng quan ly
chat ]uomg theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2015 cho bd phén mot cira huyén
dé niém yét kip thoi.

Tiép nhéan ho so cua bd phan mot cua ctia huyén dé giai quyét va cap nhat
thong tin day du, thuong xuyén vao phan mém mot ctra.

Phéi két hop voi cac co quan chuyén mdn va cung cép tai liéu cé lién
quan thuc hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau thu trrong cac co quan, don vi, UBND
cac xa, thi tran t6 churc trién khai thuc hién./. £
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