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HUYEN THAN UYEN Poc lap - Tu do - Han phiic
S6:4529/BC-UBND Than Uyén, ngayATthdng 12 nim 2018
BAO CAO

Két qua thuc hién K¢ hoach tng dung cong ngh¢ thong tin
trong hoat dong co' quan Nha nwéc nam 2018

Thuc hién cac vin ban chi dao cia UBND tinh, S& Thong tin va Truyén
thong, UBND huyén Than Uyén da chi dao Phong vin hoa va Thong tin huyén
tham muu x4y dung ban hanh cic vén ban, ké hoach 12 co s& d8 trién khai, thtc
déy tng dung cong nghé hong tin (CNTT) trén dia ban huyén, cu thé: _

- K& hoach sé 1334/KH-UBND, ngay 10/10/2017 vé tmg dung cdng nghé
thong tin trong hoat dong ctia cac co quan nha nuée huyén Than Uyén ndm 2018;

- Quyét dinh sb 2817/QD-UBND ngay 20/10/2017 cua UBND huyén vé ban
hanh Quyét dinh Phé duyét K& hoach trién khai thyc hién cong téc cai cach hanh
chinh nam 2018;

Uy ban Nhén dén huyén Than Uyén tbng hop, bdo céo két qua thuc hién Ké
hoach tmg dung CNTT nam 2018 trén dia ban huyén nhu sau:

1. CAC NOI DUNG TRIEN KHAI THEO KE HOACH

- Trién khai phan mém quan ly van ban va ho so cong viéc clia huyén, tang
cudng cong tac quan ly, sit dung hé théng mot cira, mcf)f ctra dién tir t61 UBND cap

- X4y dung va quén ly tép trung hé théng mot cura dién tir cho céc Phong,
ban chuyén mén ctia huyén va UBND cac x4, thi tran trén dia ban toan huyén; Pao
tao, tuyén truyén, phd bidn kién thirc vé cong nghé théng tin can b, cdng chi,
vién chirc cic co quan nha nude; Pam bao an toan, an ninh thong tin... theo ké
hoach di dé ra nam 2018.

- Trién khai tng dung chir ky sd trong cac co quan nha nudc cua huyén;
100% céc phong, ban chuyén mon cia huyén, UBND céc x4, thi trdn ung dung phan
mém Quan ly van ban va hd so cdng viéc, dam bao van ban di, #én duoc g, nhan
trén phdn mém; 98% van ban chi dao didu hanh cta UBND huyén dugc déng tai
trén trang thong tin dién tir; 100% céan bd, cdng chirc st dung hé théng Thu dién ti.

- 100% Phong, ban chuyén mon cia huyén, UBND cAp x4 xay dung va thuc
hién thanh cong hé thng mot cira dién tir; 100% dich vu cong & UBND cép huyén
va UBND céc x&, thi tran dat tir mirc d6 2 tré 1én. Trién khai mét sb dich vu mirc
do 3 cho cac co quan, don vi; Pam bao 100% cé4c Phong, ban chuyén mén cap
huyén bé tri can bd theo ddi, van hanh hé théng CNTT (phan mém mét clra, mot

ctra lién thong) tai co quan, don vi.

%3, thi trAn; Duy tri, phét trién trang thong tin dién tir ciia huyén.



Sau khi Ké& hoach dugc phé duyét, cac nhiém vu trong ké hoach da duogc
trien khai thyc hién. Cu thé tinh hinh thyc hién céc nhiém vu nhu sau:

1. Két qua thyce hién cic muc tiéu, nhiém vu

1.1. Ung dung CNTT dé cong bé, cong khai thong tin, két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh

Puoc su quan tdm cia cac cip cac nganh ciia tinh, ctia huyén dén nay hé théng
ha téng k¥ thuat CNTT tai cic co quan, don vi tiép tuc dugce du tu, hoan thién nhim
bao dam trién khai cdc tmg dung CNTT phuc vu cdng tac quén ly, chi dao va didu
hanh ctia co quan, don vi trén dia ban huyén.

Trang thong tin dién t&r cta huyén (http://thanuyen.laichau.gov.vn) tiép tuc

duoc duy tri va nang cdp dé cung cép diy du céc thong tin vé kinh t& xa hoi; cac
thong tin chi dao, diéu hanh cau Lanh dao huyén, thudng xuyén cdp nhat, cung cép
thong tin vé ché d6, chinh sach phép luit ctia Pang va Nha nuéc phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép... Trén trang thong tin dién tir cia huyén da tich hop dugce cac
trang cta phdn mém mét ctra dién tir dé tao moi trudong giao tiép cong khai minh
bach hoat dong ctia cac co quan nha nudc véi ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc tmg dung CNTT trong giai quyét thii tuc hanh chinh dwoc huyén quan
tdm ddy manh, viéc cung cép théng tin, dich vu céng (DVC) truc tuyén cho ngudi
dan va doanh nghiép dugc thuc hién cong khai, nhanh chéng va kip thoi thong qua
viéc ap dung phan mém dich vu céng tryc tuyén, phdn mém mo cira dién tr trong
g1a1 quyet cong viée tai bd phén tiép nhan va tra két qua hlen dai cép huyen va bo
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1.2. Ning cdp hé thong quén Iy win ban va diéu hanh dién tiv

Trong nam 2018 So thong tin Truyén thong phdi hop v6i UBND huyén tiép tuc
nang ;m hé ‘rhnno nhan mem trién khai ap dung nhan mém quan ly vin ban va diéu
hanh VNPT - IOFFICE ctia Trung tdim Cong nghé thong tin - Vién théng Lai Chau.

1.3. Nhiém vu trién khai teng dung chiv ky sé tai cdc co quan, ban nganh
doan thé huyén va UBND cdc xd, thi trin

Nam 2018 UBND huyén d4 phéi hgp véi S¢ Thong tin va Truyén théng
trién khai cdp chimg thu séhcho cac can bd, cong chirc clia cac phong, ban chuyén
médn, UBND céc x4, thi trén trén dia ban toan huyén.

2. Cung cap dich vu cong true tuyén

Hién nay trén dia ban huyén Than Uyén dang trién khai song song 2 hé
théng cung cép dich vu céng truc tuyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Cac
dich vu cong truc tuyén muc d6 1,2 duoc trién khai budc d3 c6 nhiing chuyén bién
tich cuc, gop phén cai cach thd tuc hanh chinh tai dia phuong mang lai hiéu qua va

minh bach.
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Hé théng dich vu cong trén trang thdng tin dién tir cia huyén dugc két nbi
‘trén hé théng dich vu coéng cua tinh http://dichvucong. laichau.gov.vn: cac dich vu
~ ¢cOng truc tuyén cta huyén trén cdng thong tin dién tir cla tinh dang dugc trién
khai & muc do 1,2.

Hé thdng mot ctra dién tir ctia huyén http: //mcthanuyen.laichau.gov.vn: tong
s6 dich vu cong truc tuyén thuc hién theo co ché mot cira ctia 21 linh vuc gbm 267
TTHC;

Xay dung va cung cap céc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4: Nam 2018,
UBND huyén da nang cAp trén 36 dich vu cdng tryc tuyén murc d6 3 cho céc co
quan, don vi nhu: Phong Tai chinh - K& hoach huyén, Phong LDTBXH, Phong
Vin hoa va Thong tin, Phong Tai nguyén va Mai truong.

Nhiém vu xay dung va quan ly tap trung hé thong mot cira dién tr cho cac
‘Pt g, ban chuyén mén UBND cép huyén va UBND cép x4 trén dia ban huyén:
Phong van hoa Va Thoéng tin phéi hop véi Vian phong HDND va UBND huyén
trién khai ning cép hé théng dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,4 ton cac phong,
Ban chuyén moén cta huyén, huéng toi trién khai thi diém tai mét s6 x& nhu: Thi
tran Than Uyen x3 Muong Cang, x8 Muong Than.

Pé khuyén khich, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can va s
dung hiéu qua cac DVC, UBND huyén d3 day manh tuyén truyén trén céc phuong
thong tir. dai ching, trén trang thong tin dién ta: khi ngu0‘1 dan va doanh nghiép dén
giai quyet TTHC tai bo phén tiép nhén va tra két qua tai cp x4, cap huyén.

. 3.Ung dung CNTT tai bd phan mot cira trong viéc tlep nhan, glal quyet«
TTHC

Tinh dn nay, 100% céc co quan, don vi cép huyén, UBND céc x4, thi trén
da tr1en khai bo phén tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra trong viéc tiép
nhén, giai quyet TTHC.

Phan mém mdt clra dién tir d& trién khai tai bd phén tiép nhan va tra két qua
ctia 15 co quan don vi hanh chinh cap huyén (bo phan mét cira cia Vén phong
HDND - UBND huyén la co quan dau mdi); 12 don vi x4, thi trin: Trong d6 c6 1 bd
phan tiép nhan va tra két qua hién dai tai bd phin mot clra ctia UBND huyén phuc
vu cOng tac t1ep nhén va giai quyét TTHC cho nguoi dén va doanh nghiép.

% Vé tiép nhan va gai quyet hd so theo co ché mot cita, mot civa dign tir
lién thong tinh dén thoi diém bdo cdo 2018

- Tong s6 hd so tiép nhan: 1.470 hd so

- Tong s6 hd so giai quyet 1.302 hd so

- S6 1d so dang g1a1 quyet 168 hd so

- S8 hd so giai quyet sém han: 1.074 ho so.

- S6 hd so giai quyet ding han: 228 hd so.
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* Vé cung cdp, tuyén truyén va khuyén khich 16 chirc, cong din thuwc hién
DVCTT mirc do 3, 4

Téng sb tha tuc hanh chinh: 267

-DVCTT muc d6 3: 36

+ Téng s6 DVCTT mtc do 3: 36 (Tang 33 dich vu so véi nim 2017)

Trong d6: Linh vuc: Van hoéa: 27 TTHC; Lao dong TB&XH: 01 TTHC;
Thanh 14p va hoat ddng ctia hd kinh doanh: 05 TTHC; M6i truong : 02 TTHC; Pét
dai: 01 TTHC.

+ Téng s6 DVCTT mtc d6 3 c6 phat sinh hd so truc tuyén: 01 Hb so

+ Tbng sb hd so di duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén (hd so truc tuyén)
qua cac DVCTT mirc d¢ 3 tinh tir 20/9/2018 dén 20/11/2018: 01 trong Linh vuc
thanh 14p va hoat déng cua hd kinh doanh.

- Téng sb hd so cua cac DVCTT mirc d6 3 vin dugc ngudi dan, doanh
nghiép gui xu ly truc tiép (hd so khong truc tuyén) tinh tir 20/9/2018 dén
20/11/2018: 01

- DVCTT muc d6 4:0

4. Xay dung hé théng mot cira dién tir lién thong tai cac phong ban
chuyén mén, UBND cAp xa, thi trin (dd thuc hién)

5. Pam bao an toan thong tin

Nzm 2018 UBND huyén di trién khai cong vin s6 1110/UBND-VP ngay
17/9/2018 ctia UBND huyén Than Uyén vé viéc canh bdo nguy co lay nhiém ma

ddc cho cac mang CNTT ciia co quan Pang, Nha nudce trén dia ban huyén Than
ho

TrT . 1. 1. 2
Uyén, cac giai phap nhim dam bdo an toan thdng tin

ctia huyén. Phong Vin héa va Théng tin di thuong xuyén tham muu cép nhét Va ban
hanh céc van ban hu’ong dan giri cac co quan, don vi trong huyén dé canh bao vé cac
nguy co tAn cOng giy mét an toan thong tin dé dua ra céc bién phap khic phuc.

Ngoai ra, UBND huyén ctr can b tham gia tap huén vé an toan thong tin tai
tinh va can bd co chuyen moén (1 ddng chi cia Phong van hoa - Thong tin) la thanh
vién d6i ing curu su cb vé an toan, an ninh théng tin mang cua tinh (da thuc hién)

II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN NAM 2018

1. Ha tang ky thuit phuc vu irng dung CNTT

- Tinh den 30/11/2018 ¢6: 100% sb co quan, don vi va cap x4 déu c6 may
tinh c6 két ndi Internet, mang ndi bo Lan va cac thiét bi tin hoc de phuc vu cho
cong tac chuyén mon. Tuyen cap quang Internet dién rong da két ndi dugc toi tat
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céa cac x4 trong toan huyén.
- Hé théng mang, may chu, thiét bi luu trit; Hién phén mém Hé thong quén ly

vin ban va didu hanh dung cho 100% cac co quan, don vi, &, thi trdn trong toan
huyén két ndi phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND huyén.

4
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- Ha ting vién thong trén dia ban huyén twong d6i phat trién hién co6 03 dai
ly cung c4p dich vu Vién théng, CNTT nhu: Trung tam Vién thong huyén Than
Uyén, Chi nhanh Viettel tai Than Uyen Mobile Phone Than Uyén. Hé théng mang
tai khu vuc thi trdn dudng truyén én dinh, phu vu tt cho cac budi hop truc tuyén.

2. Ung dung CNTT trong ndi b co’ quan

- Cong tac chi dao, didu hanh, trao d6i vin ban dién tir trén moi truong mang
trong huyén d& dugc nang cao: 100% co quan, don vi trong huyén trao d6i bang
vin ban dién ti.

- Céc co quan, don vi dd ing dung CNTT trién khai st dung c4c phdn mém
trong hoat dong chuyén mén, quan ly hiéu qua nhu phan mém hé thong quan ly
van ban va diéu hanh, mot ctra dién tr, quan ly gido duc, cac phin mém phuc vu
cong tac ké toan.

- Hé théng thu dién tir: Phan 16n cc co quan, don vi déu trao dbi van ban
ding thu dién t& clia nha cung cap bén ngoai. Ty 1é cong chirc cia cdc don vi
phong ban chuyén mén cua huyén sur dung thuong xuyén thu dién tir trong cdng
viéc khoang 90%, & mot s6 x4 van con han ché.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngwdi din va doanh nghiép

- Hién nay trén dia ban huyén Than Uyén, viéc tng dung CNTT phuc vu
ngudi dén va doanh nghiép dang dugc quan tam va phat trién. Trang TTDT thude
quan ly cia UBND huyén d& cung cép cic noi dung theo quy dinh tai Nghi dinh
43/2011/ND-CP. Ung dung CNTT tai bd phan t1ep nhén va tra két qua dang dugc
chuyén bién manh mé& voi viée trién khai phan mem mot cira dién ilr tai cac puung,-
ban chuyén mén, cling nhu cac don vi x4, thi trdn tryc thudc. Tuy nhién, viéc trién
khai dich vu cong truc tuyén con gip nhiéu kho khin do co s& vat chét nhiéu don vi
con kho khin, trinh d dan tri khong ddng déu, ngum dan chua quan tam dén viec
str dung dich vu cong truc tuyén dé giai quyet TTHC.

- 100% sb don vi phong, ban chuyén mén céc x&, thi tran da tmg dung phan
mém mét ctra dién tir duge S& Noi vu tinh Lai Chau trién khai va dang thyuc hién t6t.

- Thuc hién Quyet dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 clua
thu tudng chinh phu vé viéc phé duyét chuong trinh qudc gia vé ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuéc giai doan 2016 — 2020; hién
nay 100% céac co quan don vi cla huyén da thyc hién viéc dang ky ké khai thué,
BHXH qua hé théng thong tin dién tur.

4. Hién trang nguon nhan lwrc &ng dung CNTT

- Hién nay UBND huyén Than Uyén c6 02 can bd chuyén trach vé CNTT (01
bién ché ctia Phong van hoa - Thong tin, 01 cta van phong Uy ban nhén dan huyén;
Céc co quan, don vi con lai chua co can bd chuyén trach v& Iinh vuc CNTT).
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Trinh d3, k§ ning tng dung CNTT cta can bo chuyén trach va can bd cong
chirc, vién chirc clia céc co quan, don Vi ngdy cang dugc nang cao do hé théng
thong tin phat trién. Tuy nhién cén bd lam trong linh vuc CNTT dbi véi chp x4 con
yéu va thiéu nén viéc trién khai cac tng dung CNTT con cham.

5. Viéc trién khai hé thong thong tin, co s& dir liéu

_ V2 co s& dit lidu hién nay cia UBND huyén chua c6 hé théng CSDL ding
chung, méi chi trién khai & mot sb phong, ban chuyén mén nhu: Co s6 dit lieu
phuc vu cong tac quan 1y cén bd cong chuc, vién chirc cua Phong Noi vu; CSDL
phuc vu cho gido duc cta Phong GD&DPT con lai cac phong, ban chua co cac
chuyén nganh vé hé thong CSDL.

- Hién nay, UBND huyén quan ly trang TTPT tai dia chi
(thanuyen.laichau.gov.vn) thuc hién tdt chirc ning 1a kénh théng tin chung cua
UBND huyén trén mdi truong mang. Cung chp dhy dn thong tin vé kinh té, xa hoi,

tiém ning phat trién ctia huyén trén mdi truong Internet.

6. Téng hop cac nhiém vy, dv an thye hién dAu tw nim 2018
- UBND huyén phdi hop véi cc S&, ban nganh, doanh nghiép vién thong da
thuc hién dugc 5/6 du an theo ké hoach dAu nam da dé ra
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III. TON TAL HAN CHE VA GIAI PHAP KHAC PHUC

1. Tdn tai, han ché

Bén canh nhu'ng két qua da dat dugc neu trén, trong qua trinh trién khai tmg
dung CNTT con mot sb kho khian, vudng méc nhu:

- Hé thon.cz c4ac van ban quy pham phép luét ve CNTT chua dong bo va
thucmg xuyén c6 su thay dbi; cac vin ban huéng dan cla cAp trén ddi lac con chua
cu thé, chua phu hop vdi tinh hinh thyc té.

- Kinh phi cho dau tu tmg dung va phét trién CNTT con han ché.

- Chua c6 co ché khuyén khich, dai ngd, trong dung nguoi co trinh do
chuyén mon cao lam viéc trong linh vuc CNTT.

2. D& xuit giai phap khic phuc

- Bb tri kinh phi va c6 quy dinh vé hang muc chi phuc vu tmg dung va phat
tridn CNTT dé xay dung va thyc hién cac ké hoach, chuong trinh, du én CNTT.

- C6 co ch? duy tri, bdo duorng ha tdng cong nghé théng tin da dau tu,
thuf(mg xuyén ra soat, dAu tu nang cép, nhim dap tmg kip thoi cho nhu cau phat
trién tmg dung cong nghé thong tin.

- Nang cao trinh d6 cho d6i ngli can bd CNTT co trinh do chuyén mon,
nghiép vu dé quan tri hé théng va kip thoi hd tro ngudi dung trong qua trinh cép
nhét, chinh stra, thay ddi theo quy dinh mdi.

- Tang cuong cong tac tuyén truyen rong réi nhim nang cao hiéu b1et nhan
thirc vé céc loi ich trong viéc img dung CNTT.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2019

Tiép tuc tridn khai thuc hién Quyét dinh s6 331/QD-UBND ngay 14/4/2015
ctia UBND tinh Lai Chau v& viéc ban hanh Dé 4n thuc hién Nghi quyét sb 36-
NQ/TW cua Bo Chinh tri vé “Diy manh tmg dung, phat trién cong nghé thong tin
dap ung yéu ciu phat trién bén ving va hoi nhip qudc té giai doan 2015 20207
Ké hoach 1656/KH-UBND ngay 02/11/2015 ciia UBND tinh Lai Chau vé Ké hoach
thuc hién Dé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc va trach nhiém vé an
toan thong tin dén nam 2020” trén dia ban tinh Lai Chau nam; K& hoach hanh dong
sd 544/KH UBND ngay 30/3/2016 cia UBND tinh La1 Chau vé& thuc hién Nghl
quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu vé Chinh phtt d1en tir; Quyét
dinh s 1331/QD-UBND ngay 17/11/2015 cua UBND tinh Lai Chéu vé viéc phé
duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuée tinh Lai Chau giai doan 2016 - 2020
UBND huyén Than Uyén; K& hoach sb 1312/KH-UBND ngay 05/11/2018 vé Ung
dung cdng nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc nam 2019 tip trung
thuc hién nhitng nhiém vu trong tdm sau:

1. Ha tang ky thuit

- Phéi hop voéi VNPT duy tri, ndng cip, mo rong hé théng Hoi nghi truyén
hinh truc tuyén ctia huyén.

- Nang Cap mang ndi bd va ha tAng, trang thiét bi CNTT cho c4c Phong, ban

chuyén mén thugc UBND cép huyen va UBND cép x3, dam béo trang thiét bi hién
dai, dong b9, théng nhat trong toan huyén.
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2. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nud'c
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- Thyc hién dé 4n cia S& Thong tin truyén thong duy tri, ning cAp hé théng
phan mém Quén ly vin ban va ho so cong viéc trén dia ban huyén.

- Duy tri, phat trién trang ihong tin dién t& cla huyén, cac chuyen trang,
chuyén muc cho UBND cap xa.

- Duy tri, van hanh hé théng Thu dién tir cong cu.

- Tiép tuc duy tri, trién khai img dung chir ky s6 trong cac co quan nha nudc
cua huyén.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dian va doanh nghiép

- Nang cap cac dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4.

- Tiép tuc nang cao cong tac quan ly tap trung hé théng mét ctra dién tir cho
c4c Phong, ban chuyén mon c4p huyén va UBND cAp x4 trén dia ban huyén.

- Gén dich vu cong truc tuyén huyén Than Uyén tai dia chi trén cdng dich vu
cong truc tuyén ctia tinh, trong d6 tich hop toan bd cac dich vu cong tryuc tuyén

mirc dd 3, 4 ciia cdc co quan, don vi
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4. Pao tao, tuyén truyén, pho bién kién thitc CNTT

- Tiép tuc phdi hop td chirc dao tao va thi sat hach, cAp chimg chi chuén k¥
ning st dung cong nghé thong tin co ban cho cén b9, cbng chirc, vién chirc trong
c4c co quan, don vi ctia huyén.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc vé tAm quan trong
ctia viéc tmg dung CNTT phuc vu hoat dong quén ly, chi dao diéu hanh, chuyén
mén nghiép vu trong cc co quan, don vi.

5. Pam bio an toan, an ninh thong tin

- Tuyén truyén, phd bién cac vin ban quy pham phap luét; tham gia tap huén
nang cao nhén thirc, kién thirc, k¥ niing vé an toan thong tin mang,

- Tiép tuc phd bién, quén triét Quyét dinh 799/QD-UBND ngay 15/5/2017
ctia UBND huyén Than Uyén Quyét dinh Ban hanh quy ché ¢am béo an toan, an
ninh thong tin thudc linh vyc cong nghé thong tin trong hoat déng ctia cac co quan
nha nudc trén dia ban huyén Than Uyén.

- Tang cudng dau tu ddng bd hé thong phan mém (tudng lta mém, hé thong
phin mém phét hién truy cap trai phép, phan mém diét vi rat...) nham dam bao an
toan thong tin.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién K& hoach tng dung cdng nghé thong
tin nim 2018 ciia UBND huyén Than Uyén./ ”

~ Noi nhin: TM Uy BAN NHAN DAN HUYEN
_S&TTTT tinh Lai Chaw; KT, GHO TICH
- Lanh dao UBND huyén;  PHO CHU TiCH

- C4c phong, Ban chuyén mén UBND huyén;
- Ban bién tap trang TTDT ctia huyén;
- Luu: VT.






